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Seit 10 Jahren: Der Spezialist
fiir responsestarke Mailings + verkaufende

Kataloggestaltung — zum Festpreis

Cie Mailing-3pedalisten KNABE & KNARE
feiern — wie die Mailingtzge — itr 10-jahri-
025 Bestehen. Da wallban wir mehr wissen.

MT: Warum haben 5ie sich auf
Dialogmarketing spezialisiert?

Lukas LLR. Enabe: Meire Wurzeln lisgen in
der Verlags- und Versandhandelsbranche
und da lag es auf der Hard, sich auf dieses
Gebiet pu spezialisieren. Denn genaw dieses
Speziabwissen kommt urcerzn Kunden zu
Gute urd schlgt sich in den Response-
werten nieder.

MT: Sie werden arm Erfolg gemessen.
LE: Das ist rchtig. Wir missen immer

120% Leistung geben, damit die Kunden
adrieden sind. Die Bezichungen mit unse-
ren Kunden davern 2T schan 10 [ahire. Das
besmsist, dass die Kurden mit der Response

sehr zufrieden sind. Vor wenigen Wechen
kaninten wir fir eiren Kurststoff-Produzen-
ten 100% mehr Respanse erreichen, als mit
seiren bishenigen Mailings. 5o ebwas machit
uns natirlich stok urd den Kurden glick-
lich! Das Erfolgsrezept ist ganz einfach: Das
Mziling muss _Direkt ins Herr® der Jiel-
gruppe treffen.

MT: Neben Mailings gehért auch

die Kataloggestaltung zu thren
Kemkompetenzen.

LE: Mailings urd Kataloge delen beide auf
NVerkaufen® ab. Die Agentur muss das
Hardwerk beherrschen, damit der Kunde
den macimalen Erfolg hat. Wie gesagt, das
KMAEE & KNABE-Team kommit aus diesem
Berzich. Gerade der Katzlog muss den
Betrachter zum Kzuf anregen. Urd daistes
widhtig, dzss jede Seite neue Arreize bistat.
Er muss, salopp gesagt, sinfach  anma-
chen”. Und das ist unsere Aufgabe.

MT: Zu thren Kunden zahlen sowahl
Mittelstindler als audh weltweit
titige Unternehmen,

LE: Jeder Kurde erhalt bei urs die gleiche
Aufmerksamkeit. Ich bin immer der
Ansprechpartner. Die so genannte , Chef-
beratung” dberzeugt unzere Kunden. Ez
spiht keire Rolle, ab der Kunde ein Mailing
in einer kleinen Auflage cder cire Aus-
sendung mit 1 Mio. Stiick wiiracht. Jedes
Mailing ist speziell fiir die Hakgrupps des
Funden ertwickelt.

MT: Sie arbeiten geme mit
Mailingverstarkem.

LE: &5 gin Opsrer” garanfizrt dis mai-
male Offnungsrate. Und darauf kemmt es
an. Dern der Empfanger muss mit dem
Angebat in Kontakt kammen. 'Wir hatten
beispielsweise fir 2in Anglkermagazin in
Abor Mailing konzipiert und dabei einen
Angelkdider in einen  Doppelfenster-
umschlzg gelegt Oder bei einer anderen
Abowerbung fir ein Frauenmagazin eine
Badesandalke.

MT: Und die hitheren Kosten?

Cas rechret sich immer, da der Responss
eearbitant arsteigt. Es gibt pliffige Mailing-
werstirker die das Mailing immer noch
unter 209 lassen wnd somit fir 25 Cent
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verschickt werden kénren. Als beratends
Baertur ist es unsere Aufgabe, die Kosten
im Blick zu haben.

MT: Apropos Kosten, Kreative ldeen
kosten Geld. Womit muss der Kunde
=i thnen rechnen.

LE: Da ich selbstwieke lahre Maketingleiter
war urd dber nachtrdgliche Rechinungen
meiner Agenturen warangertwar, habenwir
ain sehr transparentes Konzept ertwickelt:
den Festpreis. Fiir die Gestalurg 2ines
Mailirgs oder einer Katslogseite gibt es
ainen vorher vereinbarten Freis. Wir haben
ginen Mailing-Katzlog aufgelegt (Armer-
kung der Redaktion: kann kostenlos ange-
fordert werden), in dem Gber A0 Erfolgs-
beispiele aufgefihet sind. Gestaltung,
Druck und Lettzrshoap zum Festpreis. Das
lighen unsere Kurden, da sie so die absa-
Iute Mlanungssicherbeit habsn.

FMABE B KMAEE steht fiir:

M responzestatke Mailings

M verkauferde Kzfalogosstalturg

M mehrfacher Mailingpreis Gewinner
M Diglagmarksting zum Festpreis

M persanlich, ehrlich, kreati

Brarchen: Verlag, Versandhandsl, Touristik,
‘Waiterbildung, Gesundheit!Medizin, Ver-
birde, Lebersmittel uyva.
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