
mailingtage[news] . November 20083

Wer die Konzeption von Mailings 
beauftragt, kennt das Problem, ex-
akt im Vorfeld zu ermitteln, welche 
Kosten die Aktion mit sich bringen 
wird. Die Werbeagentur KNABE & 
KNABE, deren Schwerpunkt im Be-
reich verkaufsstarker Kataloggestal-
tung und responsestarker Mailings 
liegt, hat nun einen Katalog her-
ausgebracht, der hierzu eine Lösung 
bereithalten möchte: hier fi ndet der 
Mailing-Interessierte 41 verschiede-
ne Erfolgsmailings zum Festpreis. 
Seit ca. 10 Jahren bietet die Agentur 
seinen Kunden ausschließlich Fest-
preise für sämtliche kreative Arbei-
ten an.  „Und so lag es auf der Hand, 
gut funktionierende, d.h. response-
starke Mailingvarianten zusammen-
zutragen und unseren Kunden und 
denen, die es noch werden wollen, 
als Ideenbuch an die Hand zu 

Festpreis für Mailings 
Planungssicherheit für‘s Werbebudget 

geben“, so Agenturinhaber Lukas 
J.J.R. Knabe. Einige Kunden nehmen 
nur die kreative Leistung der Agen-
tur in Anspruch, andere wollen mit 
der kompletten Abwicklung nichts 
zu tun haben und übertragen von 
der Kreation bis zur Postaufl ieferung 
sämtliche Aufgaben. 

Im Mailingkatalog fi ndet der Le-
ser Festpreise für die Kreation, Druck 
und Lettershop. Aber nicht nur im 
Mailingbereich arbeitet die Agentur 
so transparent auch bei der Kata-
loggestaltung gibt es je Seite einen 
Festpreis. 

Trend One-to-One Mapping 
Individuelle Landkarten weisen Kunden den Weg

Der Erfolg der Werbung ist ab-
hängig von einer immer individu-
elleren, präziseren Ansprache der 
Zielgruppen. Diese individuelle An-
sprache stößt jetzt durch die Kom-
bination von Geomarketing und Di-
rektmarketing erstmals in ganz neue 
Dimensionen vor: 

Seit neuestem ist es möglich, auf 
Printmedien für jeden Adressaten 
eine persönliche Karte oder Luftbild 
mit jeweils auf ihn abgestimmten In-
halten abzubilden. Eine allgemeine 
Karte mit dem Standort eines Shops 
hat man schon öfter mal abgedruckt 
gesehen. Komplett neu ist aber jetzt 
der direkte Bezug zum Adressaten. 

Mit dieser Kartenvisualisierung 
sollen Unternehmen neue Kunden 
gewinnen, indem sie zeigen, dass es 
ganz in der Nähe des Wohnortes zum 
Beispiel eine Filiale gibt. Aber auch 
in CRM-Strategien kann das One-
to-One Mapping Einzug halten: zum 
Beispiel durch die Festlegung eines 
Kommunikationsprozesses, der beim 
Umzug des Kunden vorsieht, dass 
diesem der nächst erreichbare Point 
of Sale im Umkreis seiner neuen Ad-
resse bekannt gegeben wird.

Dabei ist es gleichgültig, wel-
cher Werbekanal genutzt wird, da 
sich die kartografi sche Darstellung 
für Mailings oder E-Mailings ebenso 
eignet wie für personalisierte Kun-
denzeitschriften oder gar Plakate.

Exakte Lokalisierung

Doch wie ist das Vorgehen, will 
man die individuellen Karten gene-
rieren?

Karl-Heinz Mühlbauer, Ge-
schäftsführer von infas GEOdaten 
GmbH erläutert: „Die Herausforde-
rung besteht nicht in der Produkti-

on von vielen Karten - dies ist über 
moderne Digitaldruck-Technik pro-
blemlos möglich. Vielmehr muss die 
Qualität des Prozesses sichergestellt 
werden. 

Vielleicht ist bereits aufgefallen, 
dass man in Google Maps zwar sehr 
schnell eine Adresse fi ndet, wenn 
diese richtig eingegeben wurde, die 

Lokalisierung aber fast immer zu 
ungenau ist.

Hier setzt das One-to-One Map-
ping an. In unserem Hause sind rund 
80 Prozent aller Adressen kataster-
genau geocodiert worden, weitere 
sechs Prozent interpoliert mit einer 
Ungenauigkeit von durchschnittlich 
30 Metern und die restlichen Ad-
ressen straßenabschnittsgenau mit 
einer mittleren Abweichung von 
250 Metern. Letzteres ist für Google 
Maps ganz normal, für One-to-One 
Mapping aber oftmals viel zu un-
präzise.“

Nach erfolgreicher „Best-Of“-
Geocodierung wird je nach Wunsch 
des werbungtreibenden Unterneh-
mens – ob lieber die Fahrt- oder 
Gehzeit berücksichtigt werden soll 
– das Einzugsgebiet festgelegt, also 
die maximale zu berücksichtigende 
Entfernung des Kunden zum jewei-
lig Bezugspunkt. Dabei ermittelt 
man die Straßenentfernungen met-
ergenau und nicht per Luftlinie, da 
dies oftmals zu Fehlern führt.

„Mit dem One-to-One Mapping 
steht die neue Generation des Di-
rektmarketing am Start“, ist sich 
Mühlbauer sicher. Es ermöglicht die 
bildhafte und folglich nachhaltige 
Verbindung von Werbungtreiben-
den und Zielgruppe. 

(Quelle: DIREKT MARKETING 10/08)

Printmailing

Wo ist der nächste Weg zum Telekom-Laden? Mit One-to-One Mapping erhalten Adressaten 
von Werbepost gleich individuelle Standortinformationen.  (Bild: infasGEOdaten, Tele Atlas)

Zertifi zierte Mailings
Neues Gütesiegel misst Mailingqualität

Das Siegfried Vögele Institut in 
Königstein hat ein Gütesiegel für 
Mailings entwickelt. Damit soll es 
nun möglich sein, die Qualität von 
Mailings nach einem einheitlichen 
Standard zu bewerten. 

Die Überprüfung der Mailings 
erfolgt auf Basis der Prof. Vögele 
Dialogmethode® sowie allgemein-
gültigen Kriterien der Wahrneh-
mungs- und Werbepsychologie. Un-
ter anderem werden die Werbemittel 
darauf hin überprüft, ob Texte leicht 
lesbar und gut strukturiert sind, oder 
die Zielgruppe adäquat angespro-
chen wird. 

Weitere Merkmale für die Bewer-
tung sind eine klare Kommunikation 
der Produktvorteile, der sinnvolle 
Einsatz von Bildern und Grafi ken 
oder die Möglichkeit für den Emp-
fänger, mit dem Absender Kontakt 
aufzunehmen. Insgesamt werden 
über 90 Einzelkriterien zugrunde ge-
legt aus denen sechs Haupt-Dimen-
sionen gebildet werden.

Dazu gehören zum Beispiel der-
gestalterische Gesamteindruck, die 
Absender-Empfänger-Kommunika-
tion, die einfache und verständliche 
Darstellung oder Aspekte der Hand-
lungs-Aktivierung. 

Das Gütesiegel wird für Mailings 
vergeben, die überdurchschnittlich 
gut und aufmerksamkeitsstark ge-
staltet sind. Im Vergleich zu Stan-
dard-Mailings generieren anspre-
chend gestaltete Mailings in der 
Regel einen höheren Response. 

Zielgruppe für eine Mailing-
Zertifi zierung sind Unternehmen, 
die Mailings zentral erstellen und 
diese für Niederlassungen oder Fili-
alen zur Verfügung stellen. Ebenso 
können Werbeagenturen Mailings 
vor dem Versand überprüfen lassen. 
Eingesetzt werden kann das Siegel 
für die interne Kommunikation, für 
PR-Arbeit oder auch auf Werbemit-
teln. 
Weitere Informationen fi nden Sie unter:

www.sv-institut.de

Der Mailingkatalog kann kostenlos 
bestellt werden unter 
www.knabeundknabe.de oder 
per E-Mail an 
info@knabeundknabe.de
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